Guide d’utilisation

Atencia

BIENVENUE & SOYEZ SEREIN AVEC ATENCIA

Vous venez de rejoindre notre communauté de bénéficiaires et nous en sommes ravis !

En faisant ce choix, vous avez opté pour renforcer votre sécurité et votre tranquillité
d’esprit.

Ce guide est concu pour vous accompagner a chaque étape, afin de vous aider a découvrir

et maitriser votre nouvel équipement. N'hésitez pas a le consulter dés que vous en aurez
besoin.

UN BOUTON D’APPEL POUR VOTRE SECURITE
N’oubliez pas, en cas d’urgence, il vous suffit d’appuyer sur le bouton de votre médaillon
ou de votre base pour étre mis en relation avec nos équipes 24h/24 et 7J /7

POUR ETRE AIDE ET SECOURU

n J’exerce un appui long sur le bouton d’appel de la montre, du pendentif ou de la base
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a Un signal sonore intermittent confirme la prise a Vous étes en liaison vocale avec votre assistan-

en compte de votre demande d’aide. Si vous ce qui pendra en compte votre demande, qu'il
ne I'entendez pas, appuyez de nouveau sur le s’agisse d'une intervention ou d'un besoin de
bouton d’alerte. conversation.

Pour les personnes malentendantes, le signal
sonore est complété par un voyant rouge qui
s'allumera pour confirmer I'appel.
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Laled ((0)) clignote rouge.
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n Sivotre assistance ne parvient pas a entrer en contact vocal avec vous, 'appel vers vos
aidants et/ou vers les secours sera systématiquement engagé
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En cas de coupure de courant ou si je débranche l'appareil, que se passe-t-il ?

—> Le témoin d’alimentation clignote vert
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Je suis protégé pendant 36 heures
(surveillance de I'état de la batterie a
distance / ATE)
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Mon bouton d’appel ne s’allume plus lorsque j’appuie ?
—> L'état de la pile est managé par ATE a distance qui vous communiquera la procédure a suivre.

Puis-je prendre un bain ou une douche avec le bouton d’appel fixé sur mon

bracelet ou mon pendentif ?

—> Les équipements que nous proposons sont robustes et étanches. lls sont congus pour une immer-
sion totale de 30 minutes a 1 m de profondeur & peuvent vous accompagner dans toutes les situa-
tions de votre vie quotidienne (comme par exemple, prendre une douche avec votre pendentif ou
votre bracelet). Indice de protection 67.

UNDOUTE?

Vous pouvez également contacter par téléphone notre support au:
0189 41 08 11 (du lundi au dimanche de 8h a 22h)
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